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DALAVEITUR EHF
ALMENNIR VIDSKIPTASKILMALAR
1. ALMENNT
1.1 Skilmalar pessir gilda fyrir notkun heimila og fyrirteekja & ljésleidaraneti Dalaveitna ehf, i
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skilmdlum kallad ljésleidarinn hér eftir.

Ljésleidarinn er fjarskiptasamband milli notkunarrymis og pjénustuadila sem veita pjonustu sina
um ljosleidaranet Dalaveitna ehf. Vid virkjun ljésleidarans og med greidslu reikninga telst vera
komin & stadfesting a vidskiptaskilmalum pessum.

Dalaveitur ehf askilur sér rétt til ad gera breytingar a skilmalum pessum og eru slikar breytingar
kynntar & vefsidunni www.dalir.is sbr. kafli 3. grein 3.

Vidskiptavinur er rétthafi ljosleidarans og ber abyrgd & notkun hans skv. skilmalum i kafla 2.
Vidskiptavinur ber fulla dbyrgd a greidslum til Dalaveitna ehf vegna notkunar & ljésleidaranum
skv. skilmalum i kafla 3.

Badir adilar geta sagt upp samningi pessum skv. skilmalum i kafla 4.

Dalaveitur ehf dbyrgist ekki tjon sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda annarra
truflana sem kunna ad verda 4 rekstri fjarskiptakerfis Dalaveitna ehf eda pjénustuadila, hvort sem
slikt ma rekja til lj6sleidarabilana, bilana i netbunadi eda annarra astadna.

Dalaveitur ehf hefur lagt og tengt ljésleidara sem hluta af ljésleidaraneti sinu inn i inntakskassa
sem stadsettur er fyrir innan husvegg og er i eigu Dalaveitna ehf. Ljosleidarinn er afhentur til
notkunar med uppsetningu 4 endabunadi, ljésleidaraboxi, sem er taeki i eigu Dalaveitna ehf. Allar
innanhusslagnir eru @ dbyrgd og i eigu vidskiptavinar eftir ad uppsetningu er lokid. Dalaveitur ehf
abyrgist ekki ad lagnir fyrir internetpjonustu fra ljésleidaraboxi ad pjonustutaekjum beri pa
bandbreidd sem pontud er, t.d. ef ein l6gn er notud fyrir tvo pjonustutaeki. Vidskiptavinur parf
ad sja sjalfur um breytingar & I6gnum.

Dalaveitum ehf er veitt heimild fyrir allri naudsynlegri framkvaeemdavinnu vid lagningu
fjarskiptalagna innandyra, pannig ad vidskiptavinur geti tengst ljésleidaraneti Dalaveitna ehf og
fengid pjonustu yfir ljésleidarann. Einnig er Dalaveitum ehf veitt heimild til ad taka mynd af
fragangi eda uppsetningu ad framkvaemdavinnu lokinni. Dalaveitur ehf er veitt heimild fyrir
mogulegum fravikum fra reglum Pést og fjarskiptastofnunar nr. 1111/2015 sbr. 2. mgr. 1. gr.
beirra, og tilvisudum stédlum i reglunum. Dalaveitum ehf er m.a. veitt heimild til ad splaesitengja
strengenda heimtauga sinna vid innanhusslagnir likt og heimilt er skv. 4. mgr. 7. gr. reglnanna.
AJ 00ru leyti munu fravik ekki varda oryggismal, svo sem eldvarnar- eda rafmagnsoéryggi, né
Onnur pau atridi sem tilgrein eru i 2. mgr. 1. gr. reglnanna.

1.10 Dalaveitur ehf tekur ekki abyrgd @ mogulegum utlitslegum lytum eda skemmdum sem kunna ad

verda 4 eignum husradenda ef ljésleidarabox eda lagnir eru fjarleegdar eda skipt ut, eftir ad
framkvaemdum Dalaveitna ehf er lokid.

2. NOTKUN
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Vidskiptavinur er abyrgur fyrir allri notkun & ljésleidaranum, p.m.t. notkun 4 peim endabunadi
sem lagdur er til. Ef i ljos kemur ad vidskiptavinur misnotar ljésleidarann, t.d. & pann hatt ad
notkun vardi vid 16g eda hafi ahrif 4 notkun annarra vidskiptavina getur Dalaveitur ehf lokad a
notkun ljdsleidarans fyrirvaralaust, um stundarsakir eda til frambudar.

Vidskiptavini er skylt ad fara vel med allan binad sem peir hafa til afnota og er i eigu Dalaveitna
ehf. Vidskiptavinur er botaskyldur skemmist banadur eda glatist, og rekja ma pad til asetnings
eda gdleysis vidskiptavinar. Verdi fjarskiptabdnadur fyrir skemmdum eda hann glatast ber
vidskiptavini ad tilkynna Dalaveitum ehf um pad tafarlaust.

Vidskiptavinur getur 6skad eftir pvi vid Dalaveitur ehf ad ljdsleidaraboxid verdi fjarleegt ur
viokomandi fasteign og greidir pa fyrir nidurtektargjald & ljésleidaraboxi. Innanhusslagnir eru ekki
fjarlaegdar enda eru paer a abyrgd vidskiptavinar. Ef dsk um uppsetningu 4 ljésleidaraboxi berst
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ad nyju @ peim stad par sem ljosleidarabox hefur verid fjarleegt ad beidni vidskiptavinar parf ad
greida uppsetningargjald.

Oheimilt er ad veita adilum utan peirrar ibudar sem vidskiptavinur er skradur fyrir, s.s. 6drum
ibdum fj6lbylishusa, adgang ad ljésleidaranum.

Dalaveitur ehf askilur sér rétt til ad tengjast ljdsleidaraboxi notenda i peim tilgangi ad veita adstod
og eda til pess ad uppfaera eda stilla ljosleidaraboxid. Pad er einungis gert i samradi vid notanda
hverju sinni.

parfnist vidskiptavinur adstodar vid sjonvarps-, sima- og/eda internetpjénustu skal hann leita til
bess fjarskiptafélags sem veitir honum pjénustu um ljésleidarann.

Dalaveitur ehf ber ekki abyrgd a pjénusturofi en leitast po vid ad koma pjonustu & ad nyju eins
fljott og audid er. Ef vidskiptavinur er an pjonustu vegna bilunar i ljésleidaraneti Dalaveitna ehf i
lengri tima en 3 daga og astadu pess ma ekki rekja til athafna af hans halfu getur hann krafist
nidurfellingar adgangsgjalds i réttu hlutfalli vid pann tima er pjénusturof varir.

3. GREIDSLUR
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Gjaldskra Dalaveitna ehf er birt 8 www.dalir.is

Vidskiptavinur greidir manadarlegt gjald, svokallad adgangsgjald, fyrir notkun a ljésleidaranum.
Gjaldid midast vid pann dag sem pjénustan virkjast i kerfum Dalaveitna ehf.

Maénadarlegt gjald er samkveemt verdskrd Dalaveitna ehf hverju sinni og kemur fram &
vefsidunni www.dalir.is. Allar breytingar a verdskra Dalaveitna ehf eru kynntar vidskiptavinum
med ad minnsta kosti eins manadar fyrirvara 4 vefsidunni www.dalir.is. Vidskiptavinir skuldbinda
sig til ad hlita gildandi verdskra Dalaveitna ehf hverju sinni.

Dalaveitur ehf er heimilt ad loka fyrir ljésleidarann hafi skuld ekki verid greidd innan 30 daga fra
gjalddaga . Ef lokad er vegna vanskila ber Dalaveitur ehf enga dbyrgd a hugsanlegri roskun,
O6paegindum eda tjéni sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir vegna pessa.

Athugasemdir vid reikninga skulu berast eins fljétt og audid er og eigi sidar en 3 gjalddaga. Ad
00rum kosti telst reikningurinn sampykktur.

Sé adgangsgjald innheimt af fjarskiptafélagi fyrir hond Dalaveitna ehf eiga innheimtu-skilmalar
pess fyrirteekis vid um innheimtuferlid i stad lida 4-5 hér ad framan.

4. UPPSOGN
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Badir adilar geta sagt upp notkun a ljésleidaranum.

Uppsdgn & adgangi um ljosleidarann parf ad berast til Dalaveitna ehf og skal hun vera skrifleg,
s.s. med toélvupdsti a dalaveitur@dalir.is. Uppsogn til Dalaveitna ehf jafngildir ekki uppsogn a
pbjonustu um ljosleidarann. Segja parf upp pjonustu um ljésleiGarann hja vidkomandi
fjarskiptafélagi. Segi vidskiptavinur notkun ljésleidarans upp parf uppsoégn ad hafa borist eigi sidar
en 15. dag mdnadar til pess ad hun taki gildi um naestu manadarmét. Berist hun & 16. degi
manadar eda sidar tekur hun gildi um par naestu manadarmot.

5. ONNUR AKVZEDI
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Risi dagreiningur um tulkun og skyringu & skilmalum pessum getur vidskiptavinur sent kvortun til
Pést- og fjarskiptastofnunar.

Um fjarskiptapjonustu gilda 16g um fjarskipti nr. 81/2003. Brot & l6gum og reglum Pdst- og
fjarskiptastofnunar getur valdio tafarlausri lokun a pjénustu.

AJ 60ru leyti gilda skilmalar samstarfsadila Dalaveitna ehf um pa pjénustu sem vid a hverju sinni
0g um pa pjonustu sem peir veita um ljésleidarann.

Sampykkt af stjorn Dalaveitna dags. 17.05.2018



